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L AAArATIAA-

MEJORNADO LA EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Curso bonificado por la Fundacién Tripartita

Practicaras las técnicas para mejorar la experiencia de tus
clientes y aprender como sus necesidades y contextos son la
mejor fuente de inspiracién y campo de accidn para innovar en
tu negocio. Porque la calidad ya no depende de un solo
producto o punto del contacto del servicio, sino de experiencias
coherentes.

Duracidn del curso: 5-6 horas presenciales.

Minimo 9 personas

Todos los workshops son 50% teoria y 50% practica.
Ponente: Adria Garcia Mateu u otros miembros de HOLON.

HOLON es una firma de diseiio con la misidon de empoderar a
las organizaciones liderando la transicion a la sostenibilidad a
ofrecer la mejor experiencia a sus clientes.

Lugar y direccidn del acto: Aulas formacién Barcelona



